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IVADAS

Vadovaujantis priimtu 2017 m. geguzés 15 d. Nr. V-675 Lietuvos Respublikos kultiros
ministro jsakymu ,Dél kulttros jstaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
tyrimo metodikos patvirtinimo®, pagal nustatytg tyrimo metodikg Lietuvos Respublikos
kultGros ministro valdymo srityje veikianCioms |staigoms pavedama j|sivertinti vartotojy
pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, tyrimg atliekant kas 1 metus (arba ne reciau kaip
kartg per 2 metus). 2023 m. atliktas tyrimas: https://www.gargzdaivb.lt/tyrimai-ir-
analizes/27#c-44/t-408

Vykdant nuolatine kultiros paslaugy vartotojy nuomonés stebéseng ir vadovaujantis LR

Kulttros ministro jstatymu, Jono Lankucio vieSojoje bibliotekoje 2025 m. kovo 18 — balandzio
30 d. buvo atliktas Vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimas.

Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti Jono Lankucio vieSosios bibliotekos (toliau — J. Lankucio VB) ir
filialy vartotojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, supazindinti visuomene su vartotojy
nuomone. Sio tyrimo rezultatai padés bibliotekai ateityje jsivertinti savo stiprigsias ir
iSsiaisSkinti silpngsias puses, atsizvelgus j tai, tobulinti savo veikla.

Tyrimo uzdaviniai: 1. iSsiaiSkinti vartotojy nuomone apie bibliotekos teikiamas paslaugas
ir aptarnavimo kokybe; 2. apibendrinti tyrimo rezultatus, numatyti jy panaudojimo galimybes
kultdros paslaugoms bei aptarnavimo kokybei tobulinti.

Tyrimo tiksliné grupé — Jono Lankucio vieSosios bibliotekos vartotojai, kuriy amziaus
grupé — nuo 16 m. iki 70 m. ir vyresni.

Tyrimo eiga — 2025 m. kovo 18 d. — balandzio 30 d. atliktas Jono Lankucio vieSosios
bibliotekos vartotojy kiekybinis tyrimas. Jame dalyvavo centrinés bibliotekos, Vaiky ir
jaunimo literatiros skyriaus, mobiliosios bibliotekos ir 23 bibliotekos filialy (Agluonény,
Dauks$aiciy, Daupary, Dituvos, Dovily, Drevernos, Endriejavo, Girininky, Girkaliy, Jakuy,
Judrény, Kretingalés, Kvietiniy, Lapiy, Pézaigiy, Plikiy, Priekulés, Slengiy, Salpénu,
Veivirzény, Vencky, Vézaigiy, Zadeikiy) vartotojai.

Tyrimo metodas — anketiné vieSosios bibliotekos vartotojy apklausa, kuri buvo platinama
elektroniniu ir popieriniu badu. Popierinis anketos variantas buvo pateikiamas bibliotekos
erdvese, elektroninis — Jono LankucCio vieSosios bibliotekos internetinéje svetainéje

https://www.gargzdaivb.lt, Facebook paskyroje

https://www.facebook.com/lankuciobiblioteka, bibliotekos filialy Facebook paskyrose.

Atliekamo tyrimo metu kiekvieng savaite buvo atnaujinami jrasai bibliotekos filialy Facebook

paskyrose, siekiant didinti anketos dalyviy aktyvuma.
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Per numatytg laikotarpj j anketas atsaké 450 respondenty, buvo uZpildytos 302 popierinés
ir 148 elektroninés anketos. Ankety imties dydis skaiCiuotas, pasirinkus 95 % tikimybe ir

0,5% paklaidos tikimybe pagal Sig skaiCiuokle: https://www.calculator.net/sample-size-

calculator.html .

Klausimyne papildomai buvo jtraukti Sie bibliotekai aktualts klausimai:
o Kokiy idéjy/pasitlymy turite vaiky ir jaunimo uzimtumui, laisvalaikio praleidimo laikui
bibliotekoje?
e Ar turite pastebéjimy/pasitlymy dél bibliotekos fondo (knygos, laikrasciai, Zurnalai,
Zaidimai ir kt.)
« Ar naudojatés tarpbibliotekinio abonemento (TBA) paslauga?
Tyrimui buvo imtas 2024 m. Jono Lankucio vieSosios bibliotekos bendras registruoty

vartotojy skaiCius — 11 085 ir suzinotas bitinas ankety imties dydis — 372. Tyrimo metu

surinkta 450 ankety — 78 arba 21 % daugiau nei batina (2023 m. atlikto tyrimo metu
respondentai dalyvavo apklausoje kiek aktyviau — butinas skai€ius buvo 371, dalyvavo 490).
Apklausos metu surinkty duomeny analizei apdoroti naudota Microsoft Office Excel
programa. Atlikto tyrimo ataskaitoje pristatoma bibliotekos vartotojy pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis rezultaty analizé, apibldinamas lankytojo portretas, tyrimo
naudingumas, pateikiami sitilymai kaip gauti rezultatai gali jtakoti jstaigos teikiamy paslaugy

kokybe ateityje.

l. TYRIMO REZULTATY ANALIZE

1. Kurios Jono Lankucio viesosios bibliotekos paslaugomis Jls naudojatés dazniausiai? Remiantis oficialiais
Hopatsslymy Statistikos departamento
@ Jono Lankuéio viesosios bibliotek R
(g;ri:;S)UCIOVIGBOS\OS ibliotekos duomenlmls’ 2024 metq
@ Jono Lankugio viedosios bibliolekos e . .. .
fialo pradzioje Klaipedos rajono
Mobilioji biblioteka
@ Vaiky ir jaunimo biblioteka kalmuose nuolatlnlq
gyventojy buvo 50528, o
Gargzdy mieste — 16731.

1 pav. Vartotojy naudojimasis bibliotekos paslaugomis
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Pagal gautus atsakymus matyti, kad respondentai dazZniausiai naudojasi filialy
paslaugomis — 392 arba 87,1 % respondenty rinkosi jiems artimiausius filialus pagal
gyvenama vietg ar patogesnj susisiekima.

VieSojoje bibliotekoje — centrinéje (38), Vaiky ir jaunimo literattros skyriuje (18), mobiliojoje
bibliotekoje (2) anketas uzpildé 58 respondentai (12,9 %).

IS respondenty buvo suZinota kaip dazZnai jie naudojasi Jono Lankucio vieSosios bibliotekos
teikiamomis paslaugomis:

¢ karta per ménesj — 115 (25,6 %);

¢ kartg per keletg savaiciy — 105 (23,3 %);

e kartg per savaite — 85 (18,9 %);

e dazniau nei kartg per savaite — 76 lankytojai (16,9 %).

2. Kaip daznai naudojatés Jono Lankucio viesosios bibliotekos teikiamomis paslaugomis?

450 atsakymy

@ Dazniau nei kartg per savaite
@ Karta per savaite

Kartg per keletg TQ,av;amlq
@ Karta per ménesj

/———_ @ Karta per keleta ménesiy
@ Karta per puse mety
16,9% @ Kartg per metus
@ Regiau nei karta per metus
18,9%

2 pav. Vartotojy lankymasis bibliotekoje/filialuose

Lyginant 2023 m. ir 2025 m. atlikty tyrimy duomenis, matyti, kad 2023 m. bibliotekoje
vartotojai dazniausiai lankydavosi kartg per dvi savaites (26,4 %), o kartg per ménesj —
24,3%. Sj pokytj galima paaigkinti vykusiais remonto darbais centriniame bibliotekos pastate

ir padidéjusiu bibliotekos lankytojy uzimtumu kaimiskuose filialuose.

Prasyta iSvardinti prieZzastis, dél kuriy retai lankomasi bibliotekoje, jei buvo pasirinktas
atsakymas ,kartg per metus® arba ,reCiau nei kartg per metus® (3 pav.):

1. dél laiko stokos — 66,3 % (2023 m. — 58,2 %);

2. dél poreikio stokos — 18,4 % (2023 m. — 28,6 %);

3. dél nepatogaus darbo laiko — 8,2 % (2023 m. Sis rodiklis visai nebuvo pazymétas);



@ D¢l laiko stokos
@ Del poreikio stokos
Néra reikiamy knygy
@ Neaktualios veiklos, renginiai
@ Nepatogus darbo laikas
@ Nepatogi vieta
@ Lankotés kitoje bibliotekoje
@ Triksta informacijos apie bibliotekg

3 pav. Reto lankymosi bibliotekoje/filiale priezastys

2023 m. bibliotekoje vartotojai nesilankydavo taip pat dél laiko stokos (58,2 %); dél poreikio

stokos (28,6 %) ir nepatogios vietos (12,2 %).

Tyrimo metu taip pat siekta suzinoti kaip dazniausiai vartotojai suzino apie Jono Lankucio

vieSosios bibliotekos/filialo teikiamas paslaugas (4 pav.):

1.

316 lankytojy (70,2%) rekomenduoja bibliotekos darbuotojai telefonu
arba zodziu (2023 m. — 310 arba 68,9% lankytojy);

. 310 lankytojy (68,9%) suzino iS sekamy bibliotekos socialiniy tinkly

Facebook, Instagram (2023 m. — 309 arba 63,7%);

135 lankytojai (30%) suzino naujienas i$ reklamos bibliotekoje (skelbimai,
skrajutés, planai) (2023 m. — 153 arba 31,5%);

86 (19,1%) lankytojy apie organizuojamus renginius suzino i$ bibliotekos

internetinio puslapio (www.gargzdaivb.It);

76 (16,9%) — rekomenduoja kiti zmonés;

6. 5 (1,1,%) — kiti variantai (paprasius patikslinti, atsaké 4 respondentai — yra

sudare bendradarbiavimo sutartj, dalyvauja ,Knygy klubo“ veiklose, patys

ieSko, ateina).


http://www.gargzdaivb.lt/

4. Kaip dazniausiai suzinote apie bibliotekos/filialo teikiamas paslaugas ir renginius? Pasirinkite ne

daugiau kaip 3 variantus.
450 atsakymy

|1£ reklamos bibliotekoje
(skelbimai, skrajutés, planai)
Bibliotekos internetiniame
puslapyje (www.gargzdaivb.It)
Bibliotekos socialiniuose
tinkluose (Facebook, Instagram)
Rekomenduoja bibliotekos
darbuotojai (telefonu, 2odZiu)

135 (30 %)

86 (19,1 %)

310 (68,9 %)
316 (70,2 %)

Rekomenduoja kiti Zmones 76 (16,9 %)

Kita (jraSykite): 5(1.1 %)

4 pav. Teikiamy paslaugy ir renginiy pasiekiamumo bddai

Apibendrinus 2023 m. ir 2025 m. atlikty tyrimy atsakymus, matyti, kad Jono Lankucio
bibliotekos lankytojai, ypa¢ vyresnio amziaus, labiausiai pasitiki bibliotekos darbuotojo
rekomendacijomis, gyvu pokalbiu ir kvietimu atvykti j organizuojamas veiklas. Atvyke |
bibliotekg, lankytojai mégsta pasiimti atspausdintas skrajutes apie planuojamus ménesio
renginius. Tikétina, kad jaunesnio amziaus lankytojai labiau seka bibliotekos socialinius
tinklus. 2024 m. biblioteka tesé aktyvy dalyvavimg bei veikly vieSinimg ne tik spaudoje, bet
ir socialiniuose tinkluose. Facebook puslapio stebétojy skaiCius iSaugo iki 4795 (625 nauiji
sekéjai per metus), o socialiniy vartotojy pasiekiamumas pasieké 396,0 tukst., tai yra
152,4% daugiau nei 2023-aisiais.

Bibliotekos paslaugy, priemoniy ir aptarnavimo vertinimas (5 pav.). Vartotojy
pasitenkinimo indeksas (VPI) — tai indeksas, iSreiSkiantis procentinj vartotojy pasitenkinimg
vieSosiomis paslaugomis, kur 100 proc. reiSkia visiSkg pasitenkinimg. Suskaiciuotas
bendras Jono Lankucio vieSosios bibliotekos vartotojy pasitenkinimo indeksas (VPI).
Bibliotekos klausimyno 5 klausimg sudare 14 teiginiy, kurie buvo vertinami intervaline skale:
visiSkai patenkintas, labiau patenkintas, labiau nepatenkintas ir visiSkai nepatenkintas, kur
visiSkai patenkintas — 4 balai, o visiSkai nepatenkintas — 1 balas. Du paskutiniai punktai
nesinaudoju, neturiu nuomoneés yra nevertinami ir j bendrg indeksg netraukiami.

| VPI skaiCiavimg nebuvo jtraukti respondentai, kurie neturi nuomonés arba nesinaudojo
paslauga. Remiantis VPI skaiCiavimo metodika, nustatytas Jono Lankucio vieSosios
bibliotekos vartotojy pasitenkinimo indeksas 2025 m. yra 96,03 proc. (2023 m. buvo 95,44
proc.). ISauges pasitenkinimo rodiklis rodo didéjantj vartotojy pasitikéjimg biblioteka kaip

sékmingu bendruomenés telkimo pavyzdziu. Jono Lankucio vieSojoje bibliotekoje 2024 m.
6



buvo vykdomos veiklos, orientuojantis j jstaigos misija, vizijg, strateginius tikslus, stengiantis
didinti bibliotekos paslaugy prieinamuma, uztikrinti informacijos prieinamumg visuomenei,
teikti vartotojams aktualig informacijg, sudarant salygas kultdriniy edukaciniy paslaugy
plétrai, uztikrinant kokybiSkg jvairaus amZziaus grupiy vartotojy aptarnavimg, vykdant

informacijos sklaidg, jgyvendinant lygiy galimybiy politikos veiksmy plana.

Mobilios b-kos paslaugomis
El.paslaugomis/internetu
Mokymais

Edukacijomis

B-kos renginiais

B-kos jrenginiais

Period. Leid.

B-kos knygomis

Inf.-jos sklaida

B-kos nuorodomis

B-kos tinklu

B-kos darbo laiku

B-kos aptarnavimo kokybe

B-kos patalpomis

B VisiSkai patenkintas M Labiau patenkintas 1 Labiau nepatenkintas VisiSkai nepatenkintas

5 pav. Pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis, priemonémis ir aptarnavimu diagrama

Bibliotekos teikiamy paslauguy, priemoniy ir aptarnavimo vertinimas:
Bibliotekos patalpomis visiSkai patenkinti yra 338 vartotojai (2023 m — 332), labiau patenkinti
62 (2023 m. — 111), labiau nepatenkinti 22 (2023 m. — 24), visiSkai nepatenkinti 5 (2023 m.

— 8). Kaip ir anksciau, labiausiai respondentams truksta didesniy patalpy. Komentarai:

e edukacijy veiklai triksta patalpy, tai rodo Zmoniy susidoméjimas atvykus lektoriams
ar edukatoriams (Dituvos f.);

e daugiau poilsio zony, mink§to kampo, minkSty foteliy vaikams (Endriejavo f.);

e [Lapiy bibliotekai reikia atnaujinti patalpas, inventoriy. Esu patenkintas bibliotekos
darbu, randu reikalingg informacijg, o jeigu nera kokios knygos, jg man parveZa i$§
kity biblioteky. A¢id uz nuoSirdy darbag;

e labai dZiaugiamés atnaujintomis patalpomis, bibliotekininkés darbu ir visomis

paslaugomis (Endriejavo f.)




e esame patenkinti, su vaikais vis ateiname, tik triksta vietos, nes tikrai Zmoniy, vaiky

ateina, noretysi erdvés didesnes (Plikiy f.).

Bibliotekos aptarnavimo kokybe (darbuotojy paslaugumu, pagalba ieSkant ir naudojantis

informacija, konsultacijomis) visiSkai patenkinti 406 respondentai (2023 m. — 457

respondentai); labiau patenkinti 35 (2023 m. — 26). Komentarai apie biblioteka:

viskg darote puikiai ir esate pavyzdys kitoms Lietuvos bibliotekoms. Renginiy
gausa ir jy aktualumas tiesiog stulbinantis (centriné biblioteka);

labai dZiaugiamés naujomis patalpomis, bibliotekininkés darbu ir visomis
paslaugomis (Endriejavo filialas);

esate Sauni komanda, nenustokite stebinti saves ir kity (centriné biblioteka);
aciu visoms bibliotekos darbuotojoms. Lankausi centrinéje bibliotekoje ir Cia
visada nepaprastai gera uZeiti, ramu, atsakoma j visus iSkylancius klausimus,
su Sypsena bendraujama. Labai gera atmosfera;

bibliotekos filialy Daupary skyrius dirba puikiai;

biblioteka yra reikalinga Lapiy kaimo Zmonéms.

Bibliotekos darbo laiku visiSkai patenkinti 375 respondentai (2023 m. — 406), labiau

patenkinti 51 (2023 m. — 65), labiau nepatenkinti 12 (2023 m. — 6), visiSkai nepatenkinti 6

(2023 m. — 1). Keturi i$ $e$iy nepatenkinty vartotojy buvo Salpény filialo lankytojai (nuo 2025

m. Salpény filialas vietoj 2,5 darbo dieny per savaite dirba 1 dieng — a. p.). Bibliotekos darbo

laiku taip pat buvo nepatenkinti centrinés bibliotekos (1), Agluonény (1), Priekulés (1),

Veivirzény (1), Girininky (1), Kvietiniy (2) lankytojai. Komentarai:

bibliotekos darbo laikas nepritaikytas dirbantiems Zmonéms, seniau Kvietiniy
filialas dirbdavo $eStadieniais, tokiu budu sudarant saglygas apsilankyti
dirbantiems asmenims; kad Kvietiniy bibliotekos laikas baty pritaikytas
dirbantiems Zmonéms, pvz, Sestadienj;

norime, kad Salpénuose biblioteka dirbty papildomai vieng dieng; per mazai
savaitéje darbo dieny dirba Salpény biblioteka. Man, dirbanéiai, buvo
geresnis ankstesnis grafikas.

galéty pakeisti darbo laikg nuo 10 val. (Girininky filialas).

Bibliotekos filialy pasiekiamumu (tinklo iSdéstymu) visiSkai patenkinti 342 (2023 m. — 406),

labiau patenkinti 45 (2023 m. — 51), labiau nepatenkinty susisiekimu su biblioteka yra 6.

Sulaukta tokiy komentary: ,suaugusiyjy bibliotekoje sudétinga patekti su vaiky vezimeéliu,



todel tenka laikg derinti su artimaisiais, kad blty galima apsilankyti bibliotekoje. Labai
nepatogu®; ,,Mobili biblioteka neatlieka to, kg atlieka "gyva" biblioteka“ (Girininky f.).

Nuorodomis, padedanciomis susiorientuoti bibliotekoje visiSkai patenkinty yra 350 (2023 m.

— 384), labiau patenkinty 51 (2023 m. — 70). Tai rodo, kad didzigjg dalj tyrime dalyvavusiy
respondenty tenkina bibliotekoje esancios rodyklés, nukreipian€ios nuorodos ant/Salia
kabineto dury.

Informacijos sklaida apie bibliotekos veiklg ir paslaugas (bibliotekos svetainé, Facebook,

Instagram) visiSkai patenkinti yra 368 respondentai (2023 m. — 387), labiau patenkinti 39
(2023 m. — 61). 2024 metais bibliotekos svetaine naudojosi 13 844 vartotojai (i$ jy nauji 13
460), bendras seansy skaiCius 21 595. Remiantis Facebook jzvalgy sistema, per metus
Jono Lankucio vieSosios bibliotekos puslapis sulauké net 76 878 apsilankymy. Instagram
tinkle sekéjy skaicius pakilo nuo 322 iki 615. Socialiniame tinkle ,TikTok® buvo jkelti 29
trumpi vaizdo jraSai, bendras jy perzitry skaicCius virSijo 280,0 tdkst. Vartotojy
pasiekiamumas Instagram tinkle pakilo 2754% ir sieké 57,0 tukst. Didesnj pasiekiamumg
padéjo pasiekti vaizdo jrasai, reklaminés atributikos vieSinimas bei ménesio skaitomiausiy
knygy reklamavimas.

Bibliotekos knygomis visiSkai patenkinti 376 vartotojai (2023 m. — 394), labiau patenkinti 59

(2023 m. —72), labiau nepatenkinti 2 (2023 m. —9). VieSosios bibliotekos universalus fondas
formuojamas, stengiantis nupirkti kuo jvairesnés literatiros ir daugiau jvairiy pavadinimuy.
Didzigjg dalj bibliotekos fondo sudaro groziné literatira, ji skaitomiausia tarp rajono
vartotojy. Gerokai maZiau yra jvairiy mokslo Saky literatlros. 2024 m. gruodzio 31 d. Jono
Lankucio vieSosios bibliotekos fonde i§ viso buvo 227429 fiz. vnt. dokumenty. 2024 m.
gauta 15347 fiz. vnt. dokumenty uz 111486,88 Eur.

Bibliotekos periodiniais leidiniais visiSkai patenkinti 331 respondentai (2023 m. — 318), labiau

patenkinti 46 (2023 m. — 83). Prenumeruojamy periodiniy leidiniy 2024 m. bibliotekoje gauta
6178 fiz. vnt. (2023 m. — 5741 fiz. vnt.), uzprenumeruoti 55 pavadinimai periodiniy leidiniy
(50 zurnaly ir 5 laikras¢iy pavadinimai). 2024 m. i$ viso gauta 90 pavadinimy periodiniy
leidiniy (10 laikrasCiy ir 80 Zurnaly pavadinimy). Naujai gauty dokumenty (su
prenumeruotais periodiniais leidiniais) visame bibliotekos fonde sudaro 6,75% (2023 m. —
6,84), centro — 4,26 % (2023 m. — 4,03 %), Priekulés miesto filialo — 5,39 % (2023 m. — 4,89
%), kaimo filialy — 7,82 % (2023 m. — 8,13 % ). Pasitaike komentarai — ,noriu ,lliustruotos
istorijos® (Plikiy f.), ,daugiau Zurnaly, laikra$ciy* (Lapiy f.); ,daugiau Zurnaly® (Vézaiciy f.), o

Judrény filiale pazyméjo, kad ,uZtenka tiek laikra$c¢iy, Zurnaly®.



Bibliotekoje esandiais jrenginiais (kompiuteriais, kopijavimo aparatais, etc.) visiSkai

patenkinti yra 333 (2023 m. — 343) tyrime dalyvave lankytojai, labiau patenkinti 38 (2023 m.
—46). VieSosios interneto prieigos seansy skaicius (kartu su beviele vieSo interneto prieiga)
iki 2024 m. gruodzio 31d. — 35 249 (2023 m. kartu su beviele prieiga— 40 215). Naujai
uzregistruoti 798 (2023 m. — 965 kartu su bevielés vieSos interneto prieigos unikaliais
vartotojais). Vartotojams bibliotekoje buvo skirtos 108 kompiuterizuotos darbo vietos.

Bibliotekoje vykstanciais renginiais visiSkai patenkinti 376 vartotojai (2023m. — 371), labiau

patenkinti 34 (2023 m. — 55). 2024 m. Jono Lankucio vieSojoje bibliotekoje iS viso buvo
organizuoti 1349 renginiai (2023 m. — 1190), i$ jy: 700 — Zodiniy renginiy, 354 — parodos,
295 — edukaciniai renginiai. 2024 m. bibliotekos organizuotuose renginiuose apsilanké 21
809 dalyviai. Komentarai:
e Dituvos filiale netriksta veikly;
e daugiau paveiksly parody (Vézaiciy f.);
e renginiy maziesiems 6-eriy mety (Vaiky ir jaunimo literatiros skyrius);
e Dbibliotekininkés Ritos déka vyksta daug renginiy vaikams ir jaunimu (Endriejavo f.);
e daugiau renginiy — uzsiemimy vaikams iki 3 m. (Vaiky ir jaunimo literattros skyriuje);
e Dovily bibliotekai reikéty didesniy patalpy, kadangi Sioje bibliotekoje vyksta daug
renginiy;
e jau ir dabar veikla vykdoma nuostabiai, tik norisi daugiau veikly lauko erdvéje (Vaiky
ir jaunimo lit. skyrius);
e daugiau renginiy — uzsiemimy vaikams iki 3 m. (Vaiky ir jaunimo lit. skyrius);
e SeStadienio rytai bibliotekoje (Priekulés f.);
e fraksta renginiy j kuriuo galéty atvykti vaikai, ypac vasarg;

e mano nuomone viskas yra daroma, padaryta, lieka dZiaugtis, naudotis (Drevernosf.).

Bibliotekoje vykstaniomis edukacijomis visiSkai patenkinti yra 318 vartotojy (2023 m. atlikto

tyrimo metu atskirai nebuvo praSoma jvertinti edukacijy — a. p.), labiau patenkinti 43, labiau
nepatenkintas tik 1. 2024 metais Jono Lankucio bibliotekoje jgyvendinta 218 edukacijy
(Vaiky ir jaunimo literatiros skyriuje — 112 edukacijy/kdrybiniy dirbtuviy, 106 — kaimo filialy
bibliotekose).

Biblioteka IS viso Zodiniai Parodos Edukacijos
renginiy renginiai 2024 m.
2023 2024 2023 | 2024 | 2023 | 2024
m. m. m. m. m. m.
RVB 1190 1349 866 700 324 354 295
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SVB 333 262 280 108 53 36 118
PMB 48 91 20 58 28 23 10
KFB 809 996 566 534 243 295 167

Bibliotekoje organizuojamais skaitmeninio rastingumo mokymais (kaip naudotis

kompiuteriu, susirasti reikiamg informacijg, eftc.) visiSkai patenkintas 261 respondentas
(2023 m. — 280), labiau patenkinti 42 (2023 m. — 67). 2024 metais Jono Lankucio vieSojoje
bibliotekoje buvo jvykdyti 258 medijy informacinio rastingumo mokymai. Medijy ir
informacinis rastingumas — tai batinosios kompetencijos (zZinios, gebéjimai ir nuostatos),
jgalinancios pilieCius efektyviai naudotis medijomis, Ziniasklaida ir kitais informacijos
Saltiniais (bibliotekomis, archyvais, muziejais), susijusios su kritinio mgstymo ir mokymosi
visg gyvenimg gebegjimais, reikalingais socializacijai ir aktyviam gyvenimui pilietinéje
visuomenegje. Centrinéje bibliotekoje jgyvendinti 37, Priekulés miesto filiale 28, filialuose
193 mokymai.

Bibliotekos teikiamomis elektroninémis paslaugomis/internetu (el. katalogu, duomeny

bazémis, etc.) visiSkai patenkinti 249 respondentai (2023 m. — 243), labiau patenkinti 43
(2023 m. — 65).

Mobilios bibliotekos paslaugomis visiSkai patenkinti 109 respondentai (2023 m. — 111),

labiau patenkinti 19 (2023 m. — 65), didzZioji dalis nesinaudoja Sia paslauga — net 228 (2023
m. — 105), o neturi nuomonés 90 (2023 m. — 33).

2022 metais birZelio mén. pradéjusios veikti mobiliosios bibliotekos tikslas — didinti teikiamy
paslaugy prieinamumg visuomenei, sidlant paslaugas tose Klaipédos rajono vietovése,

kuriose néra bibliotekos struktariniy teritoriniy

MOBILIOJI BIBLIOTEKA

GYVENATL KLAREDOS RAJONE

2024 metais mobiliojoje bibliotekoje buvo

padaliniy (kaimo filialy).

MESATvAZIDOSIMEPASJUST  gptarnauti 169  vartotojai, lankési 1649
s lankytojai, buvo i8duoti 2026 dokumentai.
E‘:, e Labiausiai skaitoma buvo groZiné literatdra,

teikiamomis paslaugomis dazniausiai

naudojosi 50 m. ir vyresni vartotojai, kurie daznai neturi galimybés nuvykti | artimiausig
bibliotekg. Mobilioji biblioteka teike ir nestacionaraus aptarnavimo paslaugas. Vykstanciose
miesteliy Sventése mobilioji biblioteka aktyviai vykdo reprezentacines bibliotekos veiklas,
supazindindama su atliekamomis funkcijomis. Mobilioji biblioteka 2024 m. ne tik dalyvavo
Klaipédos rajono miesteliy Sventése, kuriy metu vykdydavo jvairias edukacijas vaikams ir

suaugusiems, bet prisidéjo ir prie Klaipédos rajono projekto ,Tavo ideja“ pristatymy.
11



6. Ar rekomenduotumeéte kitiems:

I Rekomenduodiau B Galbit rekomenduodéiau Nerekomend. Il Nesinaudoju B Neturiu nuomonés
400

300
200

100

Apsilankyti J. Lankucio viesojoje bibliotekoje Dalyvauti renginiuose, edukacijose Jono Lankucio viesojoje
bibliotekoje /filiale

6 pav. Rekomendacija kitiems lankytis bibliotekoje

Atliekant tyrimg buvo siekiama iSsiaiskinti (6 pav.):
e ar vartotojai rekomenduoty kitiems lankytis Jono Lankucio vieSojoje bibliotekoje;
e ar rekomenduoty dalyvauti renginiuose, edukacijose.

Bibliotekoje rekomenduoty kitiems lankytis net 423 i§ 450 vartotojy (2023 m. — 407), galbat

rekomenduoty 14 (2023 m.— 39). Rekomenduoty kitiems dalyvauti bibliotekos

organizuojamuose renginiuose, edukacijose 402 respondentai, galbit rekomenduoty 19.

7. Ar ketinate lankytis Jono Lankucio viesojoje bibliotekoje ateityje?
450 atsakymuy

@ Ketinu
@ Galbat ketinu

Neketinu
) @ NeZinau (neturiu nuomonés)

7 pav. Ketinimas lankytis bibliotekoje ateityje

Lojaluma bibliotekai vartotojai iSreiSké atsakydami j klausimg ar ketina lankytis bibliotekoje
ateityje (7 pav.) —90,7% ketina (2023 m. — 83,5%), galbut ketina — 24 (9,1%).

Klausimyne taip pat buvo praSoma respondenty pateikti pasidlymus/idéjas vaiky ir jaunimo

uzimtumui, laisvalaikio leidimo laikui bibliotekoje. Gauti respondenty atsakymai:
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e Riboti ir mazinti vaiky/jaunimo naudojimgsi kompiuteriais. Kompiuteriné pagalba
turéty bati leidziama tik informacijos ieSkojimui, raSymui ir panasiais moKymosi
tikslais, o ne kompiuteriniy Zaidimy naudojimuisi. Liddnas vaizdas matyti kaip yra
ZaidZiami Zaidimai, vaikai nemandagds, garsiai bendrauja tarp saves (Daupary f.);

e Jusy puikios edukacijos, galetuméte pasialyti ir visos dienos stovyklg vaikams
bibliotekoje atostogy metu (centriné);

e Visokie darbeliai vaikams (Vézaiciy f.);

e Dituvos filiale netriksta veikly (Dituvos f.);

o  Mink$to kampo (Vaiky ir jaunimo lit. skyrius);

e Daug Zaidimy vaikams ir visokiausiy pramogy (VézaicCiy f.);

e Renginiy maZiesiems 6-eriy mety (centriné biblioteka);

o Vaiky uZimtumu turety rapintis mokykla ir neformalaus ugdymo jstaigos (Dovily f.);

e Daugiau renginiy — uzsiémimy vaikams iki 3 m. (Vaiky ir jaunimo biblioteka);

o Sestadienio rytai bibliotekoje (Priekulés f.);

e Gal baty galima jtraukti jaunimo sveikatos koordinatoriaus uzsiémimus su paaugliais
bibliotekos filialuose (Judrény f.).

Paprasius pateikti pastebéjimus/pasitlymus dél bibliotekos fondo, sulaukta komentary:

e manau, kad galétuméte turéti TOP knygy daugiau vienety, bent centrinéje
bibliotekoje;

e norétysi matyti prisijungus prie paskyros bent apytikslj laikg kada bus
gaunamos naujos knygos. Matosi, kad knyga yra bibliotekose, bet j misy
skyriy reikia Ziareti kasdien, gal taip visg méenesj, nes nepastebéejus jos greit
paimamos ir tenka laukti ilgg eile kol gauni (centriné biblioteka);

e galéty bati daugiau visokiy Zurnaly ir knygy ne vien suaugusiems, bet ir
vaikams (Vézaiciy filialas);

e naujausiy knygy, klasikos leidiniy galety bati daugiau (Dituvos filialas);

e nyksta kriksCioniska-protestantiSka literatdra. Norisi matyti M. MazZvydo
,Katekizmg,“ Liuterio veikaly, "Narnijos kronikas", DZein Eir, audioknygy
(Vaiky ir jaunimo lit. skyrius);

e pageidautume geriau aprapinti Girininky skyriy lietuviy autoriy Kkdriniais,
istoriniais romanais;

e noréciau daugiau knygy apie tikejimg (Drevernos f.);

o gal reikéty daugiau periodikos issineSimui j namus® (Endriejavo f.).
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Noréta iSsiaiSkinti apie tarpbibliotekinio abonemento (TBA) paslaugos naudojimg. 2024

metais gautos 137 TBA uzklausos i$ kity biblioteky, jvykdyta 97, iSsiysta kitoms bibliotekoms
— 202, gauta dokumenty — 129. Apklausos metu gauti atsakymai parodé, kad Jono Lankucio
bibliotekos vartotojai mazai naudojasi Sia paslauga. Tik 27 atsaké, kad naudojasi TBA, 0

visai nesinaudoja net 149 respondentai.

10. Jiis esate: Jono Lankucio bibliotekoje

450 atsakymy

dazniausiai lankosi
@ Vyras

@ Moteris

moterys (8 pav.) — net
358 arba 79,6% lankytojy
yra moterys ir tik 92 (20,4

%) lankytojy yra vyrai.

8 pav. respondentai pagal lytj

Pagal registruoty vartotojy statistikg matyti, kad tikslinis bibliotekos vartotojas yra moteris.
Lyginant 2024 mety registruotus bibliotekos vartotojus motery buvo 6005, o vyry 2936.

11. Jusy amzius:
450 atsakymy

® 16-19 mety

@ 20-29 metai
30-39 metai

@ 40-49 metai

@ 50-59 metai

@ 60-69 metai

@ 70 mety ir vyresni

9 pav. respondentai pagal amziy

Vertinant respondentus pagal amziy matyti, kad dazniausiai bibliotekoje lankosi 60-69 mety
lankytojai (114/25,3%). Tai Zenklus pokytis nuo 2023 mety atlikto tyrimo, kurio metu buvo
matyti, kad vartotojas yra 50-59 mety amziaus (123/25,3%). Atsizvelgiant j tai, galima daryti
iSvadg, kad bibliotekos lankytojai amzéja. Antroje vietoje yra 40-49 mety amziaus lankytojai
(89/19,8%). TrecCioje — 50-59 m. amziaus vartotojai (85/18,9%). 69 atsakiusiyjy buvo 30-39

m., 0 58 respondentai — 70 mety ir vyresni.
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Vertinant respondenty iSsilavinimg, daugiausiai atsakiusiyjy buvo su aukstuoju
iSsilavinimu (176/39,1%). AuksStesnjjj iSsilavinimg turi 146/32,4% lankytojy, o vidurinj —
90/20%. Pagal respondenty uzimtumo lentele (11 pav.) matyti, kad daugiausiai bibliotekoje

lankosi dirbantys asmenys (284/63,1%), antroje vietoje — nedirbantys (117/26%) ir senjorai
(88/19,6%).

13. Jusy iSsilavinimas:
450 atsakymy

@ Pradinis

@ Pagrindinis
Vidurinis

@ Aukstesnysis

@ Aukstasis

@ Kita

10 pav. respondentai pagal iSsilavinimg

14. Ar Siuo metu dirbate? (pazymeékite jums tinkantj atsakymag)
450 atsakymy

Dirbu

284 (63,1 %)
Nedirbu 117 (26 %)
Vaiko auginimo/ priezilros atos... 12 (2,7 %)
Bedarbis, ieskote darbo 12 (2,7 %)
Senjoras 88 (19,6 %)

Studentas. 8(1,8%)

Moksleivis 14 (3,1 %)
Dél negalios 14 (3,1 %)
0 100 200 300

11 pav. Respondenty uzimtumas
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ISVADOS:

e vartotojy pasitenkinimo indeksas bibliotekos teikiamomis paslaugomis 2025 m. —
96,03% (2023 m. — 95,44%);

¢ Dbibliotekoje daugiausiai lankosi 60 — 69 mety lankytojai;

¢ vertinant respondenty iSsilavinimg, daugiausiai jy buvo su aukstuoju iSsilavinimu;

e Dbibliotekoje dazniausiai lankosi moterys;

e vartotojai lankosi bibliotekoje kartg per ménesj;

e net 90,7% (2023 m. — 83,5%) respondenty ketina toliau lankytis bibliotekoje ir
naudotis jos paslaugomis;

e dazniausiai prieZastis, dél kurios vartotojai nesilanko bibliotekoje — dél laiko stokos;

e geriausiai respondenty vertinama yra bibliotekos aptarnavimo kokybé;

e lankytojai dazniausiai suzino apie bibliotekos teikiamas paslaugas i$ bibliotekos
darbuotojy telefonu arba zodziu;

e didzioji dauguma respondenty rekomenduoty kitiems lankytis Jono Lankucio
vieSojoje bibliotekoje ir dalyvauti renginiuose bei edukacijose;

e tyrime dalyvave respondentai mazai naudojasi tarpbibliotekinio skolinimosi ir

mobiliosios bibliotekos paslaugomis.

Atsizvelgiant | tyrime iSreikStus pageidavimus ir komentarus bus stengiamasi ateityje
pakoreguoti bibliotekos darbo laikg, komplektuoti dokumenty fondus pagal skaitytojy poreikj,
telkti bendruomene sékmingoms bendroms iniciatyvoms, organizuojant jvairius renginius,
stiprinant gyventojy skaitmeninj rastingumg, vykdant skaitymo skatinimo iniciatyvas ir

didinant paslaugy prieinamumag jvairiy amZiaus grupiy bibliotekos lankytojams.

VB
-

?
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1 priedas

JONO LANKUCIO VIESOSIOS BIBLIOTEKOS VARTOTOJY PASITENKINIMO
TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS KLAUSIMYNAS

Gerbiamas respondente,

Siuo metu atliekamas tyrimas, kurio tikslas yra iSsiaiskinti Jono Lankucio vieSosios
bibliotekos ir filialy vartotojy pasitenkinimo lygj teikiamomis paslaugomis.

Sio tyrimo rezultatai padés bibliotekai jvertinti savo stiprigsias ir silongsias puses,
geriau suprasti vartotojy poreikius bei, j juos atsizvelgus, tobulinti savo veiklg.

Jums pateikta anketa yra anoniminé ir konfidenciali, apibendrinti atsakymai bus
naudojami veiklos analizei. Tinkama atsakyma paZymékite ¥ .

1. Kurios Jono Lankuéio vieSosios bibliotekos paslaugomis Jias naudojatés
dazniausiai ?

[0 Jono Lankucio vieSosios bibliotekos (centrinés)

(1 Jono LankucCio vieSosios biblioteKos ..............eeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis filialo
(1 Mobilioji biblioteka

[0 Vaiky ir jaunimo biblioteka

2. Kaip daznai naudojatés Jono Lankucio vieSosios bibliotekos teikiamomis
paslaugomis?

K Reciau
art -
Dazniau | Kartg | Kartg per Kartg per pera Kartg | Nneikarta
nei kart . keleta ‘@ PET | Kartg per per per
P i&i menes) keletg puse metus
per savaite | SavaiCly N i metus
savaite ménesiy | Mely

3*. Jei 2 klausime pasirinkote atsakymg ,Kartg per metus” arba ,Reciau nei kartg per

metus”:

Dél kokiy priezasciy retai lankotés ar visai nesilankote Jono Lankuéio viesSojoje
bibliotekoje?
1 Dél laiko stokos

1 Dél poreikio stokos

[1 Neéra reikiamy knygy
[ Neaktualios veiklos, renginiai
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[1 Nepatogus darbo laikas
[1 Nepatogi vieta
[ Lankotés kitoje bibliotekoje
[1 Traksta informacijos apie bibliotekg
4. Kaip dazniausiai suzinote apie bibliotekos (filialo) teikiamas paslaugas ir
renginius? Pasirinkite ne daugiau kaip 3 variantus.

[1 18 reklamos bibliotekoje (skelbimai, skrajutés, planai)
[ Bibliotekos internetiniame puslapyje (www.gargzdaivb.lt)
[ Bibliotekos socialiniuose tinkluose (Facebook, Instagram)
[1 Rekomenduoja bibliotekos darbuotojai (telefonu, ZodZiu)
[1 Rekomenduoja kiti Zmonés
[ Kita (jrasykite):

5. Ar esate patenkintas (-a) Jono Lankucio viesSosios bibliotekos teikiamomis
paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu?

Eilé
S
Nr.

VisiSkai
patenkint
as (-a)

Labiau
patenkint
as (-a)

Labiau
ne-
patenkint
as (-a)

Visikai
ne-
patenkint
as (-a)

Nesinaudo
ju

Neturiu
nuomon
és

5.1.

Bibliotekos
patalpomis

5.2.

Bibliotekos
aptarnavimo
kokybe
(darbuotojy
paslaugumu,
pagalba
ieSkant ir
naudojantis
informacija,
konsultacijomis

5.3.

Bibliotekos
darbo laiku

54.

Bibliotekos
filialy
pasiekiamum
u —tinklo
iSdéstymu (jei
naudojatés
filialo
paslaugomis)




5.5.

Nuorodomis,
padedanc¢iomi
S
susiorientuoti
bibliotekoje
(nukreipiancios
rodyklés,
uZraSai, etc.)

5.6.

Informacijos
sklaida apie
bibliotekos
veikla ir
paslaugas
(bibliotekos
svetaine,
Facebook,
Instagram)

]

J

|

5.7.

Bibliotekos
knygomis

]

J

5.8.

Bibliotekos
periodiniais
leidiniais

5.9.

Bibliotekoje
esanciais
jrenginiais
(kompiuteriais,
kopijavimo
aparatais, etc.)

5.10

Bibliotekoje
vykstanciais
renginiais

511

Bibliotekoje
vykstanciomis
edukacijomis

5.12

Bibliotekos
organizuojam
ais
skaitmeninio
rastingumo
mokymais
(kaip naudotis
kompiuteriu,
susirasti
reikiamg
informacija,
etc.)
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5.13 | Bibliotekos

: teikiamomis
el.
paslaugomis/
internetu (el.
katalogu,
duomeny
bazémis, etc.)

5.14 | Mobilios
bibliotekos -
teikiamomis
paslaugomis
(jei naudojatés)

6. Ar reckomenduotuméte kitiems:

. Galbat " . Neturiu
Rekomenduodi .. | Nerekomenduoéi | Nesinaudo
rekomenduodi ) nuomon
au au ju .

au és

Apsilankyti Jono
Lankucio
vieSojoje ]
bibliotekoje/fili
ale

Dalyvauti
renginiuose,
edukacijose
Jono Lankucio ] ] ] 0 (]
vieSojoje
bibliotekoje
[filiale

7. Ar ketinate lankytis Jono Lankuc€io vieSojoje bibliotekoje ateityje?

Ketinu Galbat ketinu Neketinu NeZinau/Neturiu nuomoneés

8. Jusy sitlymai:

1 Kokiy idéjy/ pasialymy turite vaiky ir jaunimo uzimtumui, laisvalaikio leidimo laikui
bibliotekoje?
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1 Ar turite pastebejimy/pasitlymy dél bibliotekos fondo (knygos, laikras€iai, Zurnalai,

Zaidimai, kt.)?

1 Ar naudojatés tarpbibliotekinio abonemento (TBA) paslauga (TBA — tai biblioteky
bendradarbiavimo forma, kai viena biblioteka skolina dokumentus arba pateikia straipsniy

kopijas kitai bibliotekai)?

10. Jus esate:
[0 Vyras (1 Moteris
11. Jusy amzius:

[ 16-19 mety
[ 20—29 metai
[0 30—39 metai
[ 40—-49 metai
[J 50-59 metai
(] 60—69 metai
[0 70 mety ir vyresni

12. Siuo metu gyvenate (jrasykite miestg arba

GYVENVIELE) ...ttt

13. Jusy iSsilavinimas:

1 Pradinis

[0 Pagrindinis
1 Vidurinis

[ AukStesnysis
1 Aukstasis

14. Ar Siuo metu dirbate?

(1 Dirbu (1 Nedirbu*

*pazymekite Jums tinkamg atsakymag:

[0 Vaiko auginimo/ priezidros atostogose
[1 Bedarbis/ ieSkote darbo

(1 Senjoras

[ Studentas

1 Moksleivis

(1 Dél negalios

Dékojame uz Jusy atsakymus

7~

.3

/,,w, s
i
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