KLAIPEDOS RAJONO SAVIVALDYBES JONO LANKUCIO VIESOSIOS BIBLIOTEKOS IR
FILTALU VARTOTOJU PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS
KLAUSIMYNAS

Gerbiamas respondente,

Siuo metu atliekamas tyrimas, kurio tikslas yra issiaiskinti Klaipédos rajono savivaldybés Jono Lankucio
viesosios bibliotekos ir filialy vartotojy pasitenkinimo lygj teikiamomis paslaugomis.

Sio tyrimo rezultatai padés bibliotekai jvertinti savo stiprigsias ir silpngsias puses, geriau suprasti
vartotojy poreikius bei, j juos atsizvelgus, tobulinti savo veiklg.

Jums pateikta anketa yra anoniminé ir konfidenciali, apibendrinti atsakymai bus naudojami veiklos

analizei. Tinkamg atsakymg pazymeékite v,

1. Kurios Klaipédos rajono savivaldybés Jono Lankucio vieSosios bibliotekos paslaugomis Jiis naudojatés
daZniausiai ?

[0 Klaipédos raj. sav. J. Lankucio vieSosios bibliotekos

[ Klaipédos raj. sav. J. Lankuc€io VB .......cccceieviiiiciieiie e, filialo

2.Kaip daznai naudojatés Klaipédos raj. sav. J. Lankucio vieSosios bibliotekos teikiamomis paslaugomis?

Dazniau nei Karta per Karta per Karta per Reciau nei
karta per savaitg keleta K;:Eerfr kelet Iizmr[riir K;rzu;;er k?;t:;lll):r
savaitg savaitiy ! ménesiy pusg mety
O O ad O ad O ad O

3*. Jei 2 klausime pasirinkote atsakyma ,, Kartq per metus “ arba ,, Reciau nei kartg per metus “:

Dél kokiy priezasciy retai lankotés ar visai nesilankote Klaipédos raj. sav. J. Lankucio vieSojoje
bibliotekoje/ filiale?

[0 Dél laiko stokos
[0 Dél poreikio stokos

[0 Nepatogi vieta

[0 Lankotes kitoje bibliotekoje

[0 Truksta informacijos apie bibliotekg

4. Kaip daZniausiai suZinote apie bibliotekos/filialo teikiamas paslaugas ir renginius?
Pasirinkite ne daugiau kaip 3 variantus.
[J I8 reklamos bibliotekoje (skelbimai, skrajutés, planai)

[J Bibliotekos internetiniame puslapyje (www.gargzdaivb.It)

[] Bibliotekos socialiniuose tinkluose (Facebook, Instagram)

[J Rekomenduoja bibliotekos darbuotojai (telefonu, Zodziu)

[J Rekomenduoja kiti zmonés

(1 KIEA (JTASYKITE): 1.vveeierereeieeiteesteesieseseteeteete e teesseessessseesseessaesseessessseanseasseesseasseensasssesssssssessseensessseens



5. Ar esate patenkintas (-a) Klaipédos raj. sav. J. Lankudio vieSosios bibliotekos teikiamomis paslaugomis,
priemonémis bei aptarnavimu?

Eilés
Nr.

Visiskai
patenkintas (-

a)

Labiau
patenkintas (-

a)

Labiau ne-
patenkintas (-

2)

Visiskai ne-
patenkintas (-

a)

Nesinaudoju

Neturiu
nuomoneés

5.1.

Bibliotekos
patalpomis

O

O

O

0

5.2.

Bibliotekos
aptarnavimo kokybe
(darbuotojy
paslaugumu, pagalba
ieSkant ir naudojantis
informacija,
konsultacijomis)

5.3.

Bibliotekos darbo
laiku

5.4.

Nuorodomis,
padedanciomis
susiorientuoti
bibliotekoje
(nukreipiancios
rodyklés, uzrasai, etc.)

5.5.

Bibliotekos
pasiekiamumu
(vieSasis transportas,
privaziavimas,
automobiliy statymas,
etc.)

5.6.

Informacijos sklaida
apie bibliotekos veikla
ir paslaugas
(tinklarastis,
,,Facebook" paskyra)

5.7.

Bibliotekos knygomis

5.8.

Bibliotekos
periodiniais leidiniais

5.9.

Bibliotekoje esanciais
irenginiais
(kompiuteriais,
kopijavimo aparatais,
etc.)

5.10.

Bibliotekoje
vykstandiais
renginiais,
edukacijomis

5.11.

Bibliotekos
organizuojamais
mokymais (kaip
naudotis kompiuteriu,
susirasti reikiamg
informacijq, etc.)




5.12. | Bibliotekos
elektroninémis O O 0 0 0 0
paslaugomis/

internetu (el. katalogu,
duomeny bazémis, etc.)

5.13. | Mobilios bibliotekos
teikiamomis O O O O O O
paslaugomis (jei
naudojatés)

6. Ar rekomenduotumeéte Kitiems:

.. Galbit .. . . Neturiu
Rekomenduociau Nerekomenduoéiau | Nesinaudoju

rekomenduociau nuomoneés

Apsilankyti Klaipédos
raj. sav. J. Lankucio O 0 O 0 [
vieSojoje bibliotekoje

Dalyvauti renginiuose ir
kituose uzsiémimuose
Klaipédos raj. sav. J.
Lankudio vie§osios O O 0 0 O
bibliotekoje /filiale
(paskaitos, mokymai,
edukacijos, pan.)

7. Ar ketinate lankytis Klaipédos raj. sav. J. Lankucio vieSojoje bibliotekoje ateityje?

Ketinu Galbtt ketinu Neketinu Nezmau .
(Neturiu nuomonés)
0 0 O 0

8. Jiisy siiilymai, komentarai

9. Jis esate:

0 Vyras ] Moteris
10. Jusy amZius:

1 15-19 mety
1 20-29 metai
1 30-39 metai
1 40-49 metai
01 50-59 metai




1 60—69 metai
01 70 mety ir vyresni

11. Siuo metu gyvenate (jrasykite miestq arba

12. Jusy iSsilavinimas:
) Pradinis

) Pagrindinis

) Vidurinis

[ Aukstesnysis

01 Aukstasis

13. Ar Siuo metu dirbate?

[J Dirbu [J Nedirbu*

*pazymékite Jums tinkamg atsakymaq:

1 Vaiko auginimo/ priezitiros atostogose
[] Bedarbis, ieSkote darbo

] Pensininkas

[ Studentas

[ Moksleivis

[0 Dél negalios

Dékojame uz Jiisy atsakymus!




