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1. IVADAS

Tyrimas atliktas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos kulttiros ministro jsakymu ,,Dél kultiiros
Jstaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo metodikos patvirtinimo* 2017 m.
geguzes 15 d. Nr. [V-675. Pagal nustatyta tyrimo metodikg Lietuvos Respublikos kulttiros ministro
valdymo srityje veikianCioms jstaigoms pavedama jsivertinti vartotojy pasitenkinimg teikiamomis
paslaugomis, tyrimg atliekant kas 1 metus (arba ne reciau kaip kartg per 2 metus).

Siekiant suzinoti kurios bibliotekos ar filialo paslaugomis naudojasi vartotojai, j tyrimg buvo jtraukti
visi bibliotekos filialai. Taip pat prasyta nurodyti priezastis, kodél vartotojas retai arba visai nesilanko
bibliotekoje ir i§ kur suzinojo apie bibliotekos/filialo teikiamas paslaugas. Itrauktas punktas apie

naujai bibliotekoje teikiamos paslaugos — mobilios bibliotekos — poreikj.

Tyrimo tikslas — nustatyti esamg Klaipédos rajono savivaldybés Jono Lankucio vieSosios bibliotekos
(toliau — Klaipédos raj. sav. J. Lankucio VB) vartotojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis,
supazindinti darbuotojus ir visuomene¢ su vartotojy nuomone. Tyrimo uZdaviniai: 1. iSsiaiSkinti
vartotojy nuomon¢ apie bibliotekos teikiamas paslaugas bei aptarnavimo kokybe; 2. apibendrinti
tyrimo rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes kultiros paslaugoms bei aptarnavimo
kokybei gerinti.

Tyrimo tiksliné grupé — Klaipédos rajono savivaldybés Jono Lankucio vieSosios bibliotekos
vartotojai, kuriy amziaus grupé — nuo 15 m. iki 70 m. vyresni.

Tyrimo eiga — 2023 m. kovo 1 d. — 31 d. atliktas Klaipédos rajono savivaldybés Jono Lankucio
vieSosios bibliotekos vartotojy kiekybinis tyrimas, kuriame dalyvavo centrinés bibliotekos ir 23
bibliotekos filialy (Agluonény, Dauksaic¢iy, Daupary, Dituvos, Dovily, Drevernos, Endriejavo,
Girininky, Girkaliy, Jaky, Judrény, Kretingalés, Kvietiniy, Lapiy, Pézaiciy, Plikiy, Priekulés, Slengiy,
Salpény, Veivirzény, Vencky, Vézaidiy, Zadeikiy) vartotojai.

Tyrimo metodas — anketiné vieSosios bibliotekos vartotojy apklausa, kuri buvo platinama
elektroniniu ir popieriniu budu. Popierinis anketos variantas buvo pateikiamas bibliotekos erdvése,

elektroninis — Klaipédos raj. sav. J. Lankucio VB internetinéje svetainéje https://www.gargzdaivb.lt,

Facebook paskyroje https:// www.facebook.com/lankuciobiblioteka, bibliotekos filialy Facebook

paskyrose. Per numatytg laikotarpj j anketas atsaké 490 respondenty, kurie uzpildé 131 elektroning ir
359 popierines anketas. Ankety imties dydis apskaiCiuotas, pasirinkus 95% tikimybe ir 0,5%
paklaidos tikimybe pagal Sig skaiCiuokle: http://www.apklausos.lt/imties-dydis. Imtas 2022 m.

Klaipédos rajono savivaldybés Jono Lankucio vieSosios bibliotekos suaugusiy registruoty vartotojy

skaicius (bendras bibliotekos ir jos filialy vartotojy skaicius 2022 m. — 10 394), suzinotas biitinas
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ankety imties dydis — 371. Tyrimo metu surinkta 119 ankety (32 %) ankety daugiau. Apklausos metu
surinkty duomeny analizei apdoroti naudota Microsoft Office Excel programa. Ataskaitoje pristatoma
bibliotekos vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis rezultaty analizé, apibiidinamas
lankytojo portretas, tyrimo naudingumas, pateikiamos prielaidos, kokj poveikj gauti rezultatai gali

turéti jstaigai ir teikiamy paslaugy kokybei.
2. TYRIMO REZULTATU ANALIZE
Tyrimo metu siekta i$siaiskinti kurios Klaipédos raj. sav. J. Lanku¢io VB paslaugomis vartotojai

naudojasi daZniausiai. Pagal gautus atsakymus (1 pav.) matyti, kad respondentai daZniausiai

naudojasi filialy paslaugomis — 385 respondentai (78,6 %). VieSosios bibliotekos paslaugomis

naudojasi 105 respondentai (21,4%).

Situacija paaiSkina suaugusiy vartotojy

@ Viesosios bibliotekos

v v . @ Filialo
bendro skaiCiaus zenklus skirtumas tarp

centrinés bibliotekos ir bibliotekos filialy.
2022 m. Klaipédos raj. sav. J. Lankuc¢io VB
bibliotekos  filialuose = buvo 43 251,

centrinéje bibliotekoje — 16 168 suaugusiy

vartotojy. 1 pav. Vartotojy naudojimasis VB/filialy paslaugomis

Tyrime dalyvavusiy respondenty buvo

@ Pazniau nei karta per savaite
@ Karta per savaite
Karta per keleta savaiciu
@ Kartg per ménesj
@ Karta per keleta ménesiu

klausiama kaip daznai jie naudojasi

Klaipédos raj. sav. J. Lankucio vieSosios

bibliotekos teikiamomis paslaugomis. @ Karta per puse mely

. @ Karta per metus
Pagal gautus rezultatus matyti, kad @ Reiau nei karta per mefus
respondentai  dazniausiai naudojasi -_—

bibliotekos paslaugomis karta per keletg

savaiciy —126 respondentai (26,4%), 2 pav. Vartotojy lankymosi bibliotekoje/filialuose
kartg per ménesj — 116 respondenty (24,3%). Karta per savaitg lankosi 78 lankytojai (16,4%), dazniau

nei kartg per savait¢ — 73 lankytojai (15,3 %). Dazno lankymosi bibliotekoje rezultatai jrodo, kad
istaiga yra sékmingo bendruomenés telkimo pavyzdys, kur stengiamasi kurti vietos gyventojams
atvirg, patrauklig, bendruomeniska informacing-kultiring erdve, skatinancig skaityma, saviSvieta,

bendravimg ir mokymasi visg gyvenima.



Tyrime buvo praSyta atsakyti, dél kokiy priezasCiy vartotojai retai lankosi bibliotekoje/filiale, jei
pasirinko tokj atsakyma. Pagrindinés trys priezastys, dél kuriy dalis tyrimo dalyviy nesilanko
bibliotekoje: laiko stoka (58,2% ), poreikio lankytis bibliotekoje stoka (28,6%) ir lankymasis kitoje

bibliotekoje (12,2%) (3 pav.).

28,6%

@ Dél laiko stokos
@ Dél poreikio stokos
Nepatogi vieta
@ Lankotés kitoje bibliotekoje
@ Triksta informacijos apie biblioteka

3 pav. Reto lankymosi bibliotekoje/filiale prieZastys

Tyrimo metu siekta suzinoti kokiu biuidu vartotojai dazniausiai suzino apie Klaipédos raj. sav. J.

Lanku¢io VB bibliotekos/filialo teikiamas paslaugas ir renginius (4 pav.). Suzinota, kad 318

lankytojy (65,6%) apie bibliotekoje vykstancius renginius suZino i8 bibliotekininky rekomendacijy

(telefonu arba ZodZiu), 309 respondentai (63,7%) — 1§ bibliotekos socialiniy tinkly Facebook,

Instagram, 153 lankytojai (31,5%) — i8 reklamos bibliotekoje (skelbimy, skrajuciy, plany). Galima
daryti iSvada, kad geriausia veikly sklaida yra bibliotekos darbuotojui bendraujant tiesiogiai su
vartotoju (ypac¢ su vyresnio amziaus skaitytoju). Artimiausiu metu planuojama jdiegti galimybe

uzsiprenumeruoti bibliotekos naujienlaisk], tikintis iSplésti bibliotekos veikly sklaidg ir reklama.

IS reklamos bibliotekoje
(skelbimai, skrajutés, planai)
Bibliotekos internetiniame
buslapyje (www.gargzdaivb.It)
Bibliotekos socialiniuose
kluose (Facebook, Instagram)
Rekomenduoja bibliotekos
darbuotojai (telefonu, ZodZiu)

153 (31,5 %)

139 (28,7 %)

309 (63,7 %)

318 (65,6 %)
Rekomenduoja kiti Zmoneés 107 (22,1 %)

Kita (irasykite):

4 pav. Informacija apie bibliotekos/filialo teikiamas paslaugas ir renginius



Bibliotekos paslaugy, priemoniy ir aptarnavimo vertinimas (5 pav.). Buvo apskaiciuotas bendras
Klaipédos rajono savivaldybés Jono Lankucio vieSosios bibliotekos vartotojy pasitenkinimo indeksas
(VPI). Vartotojy pasitenkinimo indeksas (VPI) — tai indeksas, iSreiSkiantis procentinj vartotojy
pasitenkinimg vieSosiomis paslaugomis, kur 100 proc. reiSkia visiSka pasitenkinimg. Bibliotekos
klausimyno 5 klausimg sudaré 13 teiginiy, kurie buvo vertinami intervaline skale: visiskai
patenkintas, labiau patenkintas, labiau nepatenkintas ir visiskai nepatenkintas, kur visiskai
patenkintas — 4 balai, o visiSkai nepatenkintas — 1 balas. | VPI skaifiavimg nebuvo jtraukti
respondentai, kurie neturi nuomonés arba nesinaudojo paslauga. Remiantis VPI skai¢iavimo
metodika, nustatytas Klaipédos rajono savivaldybés Jono Lankucio vieSosios bibliotekos vartotojy

pasitenkinimo indeksas 2023 m. yra 95,44 proc.

Mobilios bibliotekos paslaugomis
B-kos el. paslaugomis/internetu
B-kos organizuojamais mokymais
B-koje vykstanciais renginiais, edukacijomis
B-koje esanciais jrenginiais

B-kos periodiniais leidiniais

B-kos knygomis

Informacijos sklaida

B-kos pasiekiamumu
Nuorodomis b-koje

B-kos darbo laiku

B-kos aptarnavimo kokybe

B-kos patalpomis
M VisiSkai patenkintas M Labiau patenkintas M Labiau nepatenkintas Visiskai nepatenkintas

5 pav. Pasitenkinimo bibliotekos teikiamomis paslaugomis, priemonémis ir aptarnavimu diagrama
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Geriausiai vertinama:

Bibliotekos aptarnavimo kokybé (darbuotojy paslaugumas, pagalba ieskant ir naudojantis

informacija, konsultacijomis) — visiskai patenkinti yra 457 respondentai, labiau patenkinti —
26. Nebuvo nei vieno vertinimo ,labiau nepatenkintas® ir tik 5, kurie pazymejo
Lhesinaudoju* arba ,neturiu nuomonés“. Komentarai — ,, be bibliotekos gyvenimas biity
nejmanomas “‘(Agluonény filialas), ,, aciii uz visada malony aptarnavimg, uz nebarimgq laiku
neatidavus knygos, uz pajuokavimus ar isklausymus. Visada smagu ir gera uzeiti @®"(centriné
biblioteka)

Bibliotekos darbo laikas — visiskai patenkinti 406 respondentai, labiau patenkinti — 65, labiau

nepatenkinti — 6, visiskai nepatekintas — 1 (centrinés bibliotekos darbo laiku), nesinaudoja/
neturi nuomonés — 6. Tai rodo, kad didziaja dali tyrime dalyvavusiy asmeny Klaipédos raj.
sav. J. Lankucio VB bibliotekos/filialo darbo valandos tenkina. Taciau yra keletas komentary,
kuriuose iSreikStas pageidavimas, kad filialai dirbty SeStadien; puse dienos (Dituvos,
Agluonény, Slengiy, Jaky, Zadeikiy filialai);

Bibliotekos pasiekiamumas (viesSasis transportas, privaziavimas, automobiliy statymas) -

visiskai patenkinti 406 respondentai, 51 — labiau patenkinti. Nepatenkinty susisiekimu su
biblioteka yra 17, neturi nuomonés — 12. Sulaukta komentary: “seniems Zmonéms labai sunku
patekti j bibliotekg dél laipty, Siuo metu ir priéjimas, privaZiavimas prie bibliotekos

apsunkintas*(centringje bibliotekoje), ,, reikia parkavimo viety Priekuléje prie bibliotekos “.

Maziausiai teigiamy vertinimy sulaukia:

Bibliotekos periodiniai leidiniai — visiskai patenkinti — 318 respondenty, labiau patenkinti —

83. Sulaukta 12 respondenty, kurie yra labiau nepatenkinti gaunama periodika ir iSreiské savo
nuomone kaip “reikia daugiau periodiniy leidiniy” (VézaiCiy filialas), “daugiau Zurnaly”
(Judrény filiale — 4, Endriejavo filialas — 2). Nesinaudoja — 37, neturi nuomonés — 14.
Prenumeruojamy periodiniy leidiniy bibliotekoje 2022 m. gauta 6820 fiz. vnt. (2021 m. 5150
fiz. vnt.). I§ viso uZprenumeruota 66 pavadinimai periodiniy leidiniy ( 60 zurnaly ir 6
laikra$¢iy pavadinimai). Spaudos, radijo ir televizijos rémimo fondo ir kity réméjy déka
biblioteka gavo 54 pavadinimy periodinius leidinius — 7 laikrasciy ir 47 Zurnaly pavadinimus.
Dovanoti periodiniai leidiniai buvo padalinti vieSosios bibliotekos skyriams ir filialams. 2022
m. i§ viso gauta 120 pavadinimy periodiniy leidiniy (15 laikras¢iy ir 105 Zurnaly).

Bibliotekos organizuojami mokymai — 280 — visiskai patenkinti, 67 — labiau patenkinti, 86 —

nesinaudoja, 22 — neturi nuomonés. 2022 metais vartotojy mokymams buvo suteikta 1316

valandy naudotis jvairiomis paslaugomis, kompiuterine jranga: Klaipédos raj. sav. J.



Lankucio VB — 735 val., Priekulés miesto filiale — 182 val., filialuose — 399 val. Gyventojams
vyko skaitmeninio rastingumo pradziamokslio mokymai (lektoré — Informaciniy technologijy
ir vieSinimo skyriaus vedéja Donata Bijeike). Dalyviy skaicius — 12, mokymy valandy
skaicius — 15 val. (3 darbo dienos). Mokymai vyko kontaktiniu biidu Klaipédos raj. sav. Jono
Lankucio viesojoje bibliotekoje, Periodikos skaitykloje;

e Bibliotekos el. paslaugos/internetas (el. katalogq, duomeny bazes, etc.) — visiskai patenkinti —

243, labiau patenkinti — 65 respondentai, nesinaudoja — 105, neturi nuomonés — 33.
Komentaruose Zymima, kad ,,galéty biiti daugiau kompiuteriy “ — Veivirzény filialas.

Mobilios bibliotekos paslaugomis visiskai patenkinti yra 111 respondenty, 15 labiau patenkinty, 170

— nesinaudoja, 85 — neturi nuomonés. Si paslauga Klaipédos rajono bendruomenei pradéta teikti tik
2022 m. birzelio ménesj, tad rodikliai tikrai dziuginantys, turint omeny, kad Sia paslauga naudojasi
siauras ir specifinis bibliotekos vartotojy ratas. Mobilios bibliotekos tikslas — didinti teikiamy
paslaugy prieinamuma visuomenei, sitilant paslaugas tose Klaipédos rajono vietovése, kuriose néra
bibliotekos struktiriniy teritoriniy padaliniy (kaimo filialy). Nuo 2022 m. birzelio mén., kai veikla
pradéjo mobilioji biblioteka, jos paslaugomis pasinaudojo 478 lankytojai (66 nauji vartotojai), buvo
iSduoti 587 spaudiniai.

Bibliotekos knygomis visiskai patenkinti — 394 vartotojai, labiau patenkinti — 72, labiau nepatenkinty

— 9, nesinaudoja/ neturi nuomonés — 11. Did¢jantis rajono gyventojy skaicius jtakoja gaunamy lésy
dydj dokumentams jsigyti. LéSos naujiems dokumentams jsigyti kas metai didéja, taciau dokumenty
isigijimo kiekj lemig dokumenty kaina, kuri kas metai taip pat didé¢ja. Klaipédos raj. sav. Jono
Lankucio vieSosios bibliotekos universalus fondas formuojamas atsizvelgiant | savivaldybés
teritorijos istorines iStakas, ekonomine ir kultiiring plétrg, gyventojy reikmes, turimas finansines
lésas. Stengiamasi nupirkti kuo jvairesnés literatiiros ir daugiau skirtingy pavadinimy spaudiniy,
kurie patenkinty platesn¢ auditorija. Klaipédos rajono vieSosios bibliotekos fonda daugiausia sudaro
kaimo filialy dokumentai. VieSosios bibliotekos kaimo filialy dokumenty fondai sudaro 66,51 %
(2021 m. — 66,75 %) bendro centralizuotos sistemos fondo, atitinkamai vieSosios bibliotekos (centro)
dokumentai sudaro 26,06 % (2021 m.- 25,89 %), Priekulés miesto filialo fondas 7,43 % (2021 m. -
7,36 %) bendro centralizuotos sistemos fondo.

Informacijos sklaida apie bibliotekos veikla ir paslaugas (tinklarastis, ,, Facebook* paskyra) —

visiSkai patenkinty yra 387, labiau patenkinty — 61, nesinaudoja — 24, neturi nuomonés — 9. 2022 m.
bibliotekos veiklos vieSinimas suintensyve€jo socialiniuose tinkluose bei virtualioje erdvéje
(Facebook, Instagram, bibliotekos svetain¢, informaciniai portalai). Sukurtas naujas profilis
Instagram platformoje per pus¢ mety surinko 142 sekéjus. Atskiras puslapis Facebook socialiniame

tinkle sukurtas ir mobiliai bibliotekai. 2022 m., pasauliui sugrjZtant j senas vézes po pandemijos
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gniauzty, didzioji dalis renginiy vél buvo vykdoma kontaktiniu biidu, taciau virtualiis renginiai taip
pat neprarado savo populiarumo. Virtualiy renginiy Jono Lankucio vieSosios bibliotekos Facebook
puslapyje — 66 (is jy Vaiky ir jaunimo literattiros skyriaus — 34), virtualiy lankytojy (jtrauky) skaic¢ius
— 15 331 (i$ jy Vaiky ir jaunimo literatiiros skyriaus — 6347). Sulaukta komentaro apie vieSosios
bibliotekos renginiy vieSinimg: ,, siilyciau dazniau kelti renginius ar apie juos daugiau pranesti,
papasakoti mokyklos darbuotojams, mokiniams*“, Slengiy filiale pageidauja ,/abiau viesintis
internete “.

Nuorodomis, padedanciomis susiorientuoti bibliotekoje (nukreipianciomis rodyklémis, uzrasais, etc.)

visiskai patenkinti 384, labiau patenkinti 70 respondenty, ,,labiau nepatenkintas““ — 3 (Veivirzény,
Salpény filialai ir centrin¢ biblioteka), ,,visiskai nepatenkintas“ — 1 (centriné biblioteka),
Lwhesinaudoja/ neturi nuomonés *“ — 14.

Bibliotekoje vykstanciais jvairiais renginiais, edukacijomis, 371 respondentas yra visiskai

patenkintas, labiau patenkinti — 55, nesinaudoja — 35, neturi nuomonés — 13. Tik 6 respondentai
labiau nepatenkinti ir komentavo, kad ,,reikia daugiau edukacijy*‘(centriné biblioteka), ,,daugiau
edukacijy senjorams ““ (Agluonény filiale), ,, dar daugiau renginiy, nors yra daug, bet dar daugiau!*

(Daupary filiale). Pateikiama ataskaitiné renginiy lentelé bibliotekoje ir filialuose (6 pav.)

2022 m. bibliotekos renginiai:

Biblioteka | IS viso renginiy Zodiniai renginiai Vaizdiniai renginiai Virtualiy apsilankymy
2022 m. 2022 m. 2022 m. skaicius 2022 m.
RVB 817 454 363 29789
SVB 194 106 88 15331
PMB 46 11 35 781
KFB 577 337 240 13677
6 pav.

Bibliotekoje esanciais jrenginiais (kompiuteriais, kopijavimo aparatais, etc.) visiskai patenkinti yra

343 respondentai, labiau patenkinti — 46 tyrime dalyvave bibliotekos lankytojai, nesinaudoja — 56,
neturi nuomonés — 12. Sulaukta pastabos, kad ,,galéty biiti daugiau kompiuteriy* (Veivirzény filiale).
2022 metais Klaipédos rajono bibliotekose buvo 365 (2021 m. — 384) vartotojams skirtos darbo
vietos. Savivaldybés vieSojoje bibliotekoje buvo 69 (2021 m. — 92), Priekulés m. filiale isliko 20
darbo viety, kaimo filialuose — 276 (2021 m. — 272). Visos rajono bibliotekos kompiuterizuotos. Viso
kompiuterizuoty viety 2022 m. — 176 (2021m. — 203): vartotojams — 115, darbuotojams — 61.
Viesosios interneto prieigos seansy skaicius iki 2022 m. gruodzio 31d. — 11662 seansai, Jono

Lankucio vieSojoje bibliotekoje — 441, Vaiky literattros skyriuje — 2400, Priekulés miesto filiale —



717, kaimy filialuose — 8104. Bendra seansy trukmé 2022 metais: 12798:55:19, vidutiné seansy
trukmé: 00:56:02.

Bibliotekos patalpomis visiskai patenkinti 332 respondentai, labiau patenkinti — 111, labiau

nepatenkinti — 24, visiskai nepatenkinti — 8 lankytojai (Dituvos, Vézaic¢iy, Daupary, Dovily filialy,
centrinés bibliotekos lankytojai). Kaimo filialy bibliotekose patalpy biklé yra vidutiniskai gera ir
pagal iSgales atlickamas kosmetinis (arba generalinis) remontas, tai priklauso nuo finansiniy
galimybiy. Sulaukta daug komentary — ,,/aukiame naujy patalpy* (Endriejavo filialas), ,,reikia jaukiy
erdviy skaitymui®, ,reikia naujos bibliotekos““(centriné biblioteka), ,,norétysi erdvesniy patalpy
(Dituvos filialas), ,.isplésti mazy vaiky erdve* (Vézaiciy filialas).

Tyrime buvo siekiama suzinoti, ar respondentai rekomenduoty kitiems apsilankyti Klaipédos
rajono savivaldybés Jono Lankucio vieSojoje bibliotekoje. Rezultatai rodo (7 pav.), kad didzioji
dauguma respondenty yra patenkinti bibliotekos teikiamomis paslaugomis ir jy kokybe. 407
respondentai (89 %) rekomenduoty apsilankyti, galbiit rekomenduoty — 39 (9 %), neturi nuomonés
Siuo klausimu — 10 (2%). Nebuvo né vieno, kuris nerekomenduoty apsilankyti miisy bibliotekoje
kitiems. Siallyty kitiems dalyvauti bibliotekos renginiuose ir jvairiuose vykstanciuose
uzsiémimuose (8 pav.) (paskaitose, mokymuose, edukacijose) — 403 respondentai (82,24%), galbiit

rekomenduoty — 49, neturi nuomonés siuo klausimu — 11.

Ar rekomenduotumeéte kt. apsilankyti
bibliotekoje

7 pav.
B Rekomenduociau B Galbit rekomenduociau m Neturiu nuomonés
Ar rekomenduotumeéte kt. dalyvauti b-kos
renginiuose, jv.uzsiémimuose
8 pav.

B
N

= Rekomenduodiau = GalbGt rekomenduociau Neturiu nuomonés



[Sanalizavus gautus tyrimo duomenis galima teigti, kad dauguma bibliotekos lankytojy yra lojalts ir
pasitikintys biblioteka — 405 (83,5 proc.) respondenty ketina ir toliau lankytis ir naudotis bibliotekos
paslaugomis (9 pav.), galbiit ketina lankytis — 44 (9,1 proc.), nezino/neturi nuomonés — 28 (5,8 proc.),

neketina — 8 (1,6%).

9 pav. Ketinimosi lankytis bibliotekoje diagrama 10 pav. Respondentai pagal lytj
Q Ketmfj ' ® Vyras
@ Galbit ketinu @ Moteris
@ Neketinu

@ NezZinau (neturiu nuomonés)

Bibliotekos lankytojy pasiskirstymas pagal lytj yra nevienodas (10 pav.). IS atsakiusiy j §] klausimg
484 respondenty 79,8% (386) sudaré moterys ir tik ketvirtadalis vyry —20,2% (98). Pagal registruoty
vartotojy statistikg taip pat matyti, kad Klaipédos raj. sav. Jono Lankucio vieSojoje bibliotekoje
daugiausiai lankosi moterys. Todél galime teigti, kad tikslinis bibliotekos vartotojas — moteris.

Bibliotekos lankytojy pasiskirstymas pagal amziaus grupes yra jvairus (11 pav.) Aktyviausiai anketas

pildé 50-59 mety respondentai

@ 15-19 mety — 123 lankytojai  (25,3%).
@ 20-29 metai ) o

® 30-39 metai Antroje vietoje — 40-49 mety
A respondentai — 104 skaitytojai
@ 50-59 metai

@ 60-69 metai (21,4%), trecioje vietoje — 60-69

@ TometarEsnt b mety skaitytojai — 80 (16,4%).

11 pav. Respondentai pagal amZiy
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Maziausig dalj apklaustyjy sudaré 15-19 mety jaunuoliai (27/5,5%) ir 20-29 mety lankytojai
(37/7,6%). 70 mety ir vyresni sudaro 8,4% (41 respondentas).

DidZiausia bibliotekos lankytojy yra su aukStuoju iSsilavinimu (12 pav.) —202 respondentai (42%).
Aukstesnjjj i$silavinima turi 138 respondentai (28,7%). Vidurinj i$silavinimag turi 101 respondnetas
(21%). Didel¢ dalis apklaustyjy yra dirbantys asmenys (11 pav.) — 308 (64%), nedirbantys — 130
(27%). Trecioje pozicijoje yra senjorai (83 / 17,3%).

@ Pradinis

@ Pagrindinis
Vidurinis

@ Aukstesnysis

@ Aukstasis

® Kita

12 pav. Respondentai pagal iSsilavinima

Dirbu 308 (64 %)
Nedirbu 130 (27 %)

Vaiko auginimo/ prieZidros atos... 15 (3,1 %)

Bedarbis, ieSkote darbo 16 (3,3 %)
Pensininkas 83 (17,3 %)

Studentas 13(2,7 %)

Moksleivis 20 (4,2 %)

Del negalios 14 (2,9 %)

0 100 200 300 400

13 pav. Respondenty uZimtumas
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ISVADOS:

¢ Dbibliotekos vartotojy pasitenkinimo indeksas 2023 m. yra 95,44 proc.;

e respondentai dazniausiai naudojasi bibliotekos filialy paslaugomis;

e vartotojai lankosi bibliotekoje kartg per keletg savaiciy;

e vartotojy geriausiai vertinama yra bibliotekos aptarnavimo kokyb¢;

e apie bibliotekoje vykstancius renginius respondentai dazniausiai suzino i§ bibliotekininky
rekomendacijy (telefonu arba zodziu);

e didzioji dauguma respondenty rekomenduoty kitiems apsilankyti Klaipédos rajono
savivaldybés Jono Lankucio vieSojoje bibliotekoje ir dalyvauti renginiuose, uzsi€mimuose;

e 83,5 proc. respondenty ketina ir toliau lankytis bibliotekoje bei naudotis jos paslaugomis;

e komentaruose dazniausiai sulaukiama pagyry bibliotekai ir jos darbuotojoms: ,, Viskq darote
gerai, taip ir toliau. Sékmés jums “, ,, dékoju uz Jiisy darbg, jis yra matomas ir jauciamas, ypac
pastaruoju metu (turiu omeny organizuojamus renginius) “.

Klaipédos raj. sav. Jono Lankucio vieSosios bibliotekos paslaugu vartotojas(-a) yra:

e 50-59 mety amziaus moteris;

e Turinti aukstajj iSsilavinima;

e Dirbanti.

Tyrimas atskleidé sritis, kurias reikéty tobulinti bibliotekoje ir gerinti teikiamas paslaugas:

e UzZsakant periodinius leidinius, siiloma nuodugniai istirti skaitytojy poreikius filialuose ir

formuoti optimaliausig periodiniy leidiniy fonda;

e Skatinti skaitmeninio rastingumo mokymus, kurie vis dar paklausiis (ypac filialuose)leskoti
jaunimo nesilankymo bibliotekoje priezasCiy, stengiantis sukurti jiems palankias sglygas ir
jaukias erdves mokymuisi/ laisvalaikio leidimui;

e Efektyviai naudojant turimus bibliotekos informacijos sklaidos kanalus, ieskoti budy ir kviesti

Klaipédos rajono bendruomeng aktyviau lankytis organizuojamuose renginiuose.

Apibendrinus tyrimo rezultatus galima daryti iSvada, jog bus stengiamasi atsizvelgti | respondenty
pasitlymus, ir jgyvendinti biblioteky misija — uZtikrinti visuomenés poreikius atitinkanc¢ig prieiga
prie informacijos, Ziniy ir kultiiros bei sudaryti galimybes naudoti informacija kaip strateginj
valstybés socialinés, kultlirinés ir ekonominés pazangos vystymo istekliy [LR Kultiiros ministro
1sakymas ,,Dél biblioteky plétros strateginiy krypc¢iy 2016-2022 m. patvirtinimo* 2016 m. balandZzio
29 d. Nr. [V-344].
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1 priedas

KLAIPEDOS RAJONO SAVIVALDYBES JONO LANKUCIO VIESOSIOS BIBLIOTEKOS IR
FILTALU VARTOTOJU PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS KLAUSIMYNAS

Gerbiamas respondente,

Siuo metu atliekamas tyrimas, kurio tikslas yra issiaiskinti Klaipédos rajono savivaldybés Jono Lankucio
vieSosios bibliotekos ir filialy vartotojy pasitenkinimo lygj teikiamomis paslaugomis.

Sio tyrimo rezultatai pades bibliotekai jvertinti savo stiprigsias ir silpngsias puses, geriau suprasti
vartotojy poreikius bei, j juos atsizvelgus, tobulinti savo veiklg.

Jums pateikta anketa yra anoniminé ir konfidenciali, apibendrinti atsakymai bus naudojami veiklos

analizei. Tinkamq atsakymqg pazymékite v,

1. Kurios Klaipédos rajono savivaldybés Jono Lankucio vieSosios bibliotekos paslaugomis Jis
naudojatés daZniausiai ?

[0 Klaipédos raj. sav. J. Lankucio vieSosios bibliotekos

[ Klaipédos raj. sav. J. Lanku€io VB .......cccceeviiiviiieciieiie e, filialo

2.Kaip daznai naudojatés Klaipédos raj. sav. J. Lankucio vieSosios bibliotekos teikiamomis
paslaugomis?

Reciau nei
Karta per karta per
Dazniau | Karta per keleta Kartg Per | Kartg per Karta per | Karta per mea‘(afs
nei kartg savaite savaitiy menesy keleta pus¢ mety metus
per savaitg ménesiy
U U U N U N U U

3*. Jei 2 klausime pasirinkote atsakyma ,, Kartq per metus “ arba ,, Reciau nei kartq per metus “:

Dél kokiu priezas€iy retai lankotés ar visai nesilankote Klaipédos raj. sav. J. Lankucio vieSojoje
bibliotekoje/ filiale?

00 Dél laiko stokos

[1 Dél poreikio stokos

[J Nepatogi vieta

[ Lankotés kitoje bibliotekoje

[0 Truksta informacijos apie biblioteka
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4. Kaip daZniausiai suZinote apie bibliotekos/filialo teikiamas paslaugas ir renginius?

Pasirinkite ne daugiau kaip 3 variantus.

[J IS reklamos bibliotekoje (skelbimai, skrajutés, planai)

[J Bibliotekos internetiniame puslapyje (www.gargzdaivb.lt)

[J Bibliotekos socialiniuose tinkluose (Facebook, Instagram)

00 Rekomenduoja bibliotekos darbuotojai (telefonu, zodziu)

[0 Rekomenduoja kiti zmonés

) KA (JTASYKITE): cuveerieiriestieteeiteesteesteeetteeveetesteesteestsetaesseesseassaesssessseesseesbesseesssesssesseessesssessseesssessseans

5. Ar esate patenkintas (-a) Klaipédos raj. sav. J. Lankucio vieSosios bibliotekos teikiamomis paslaugomis,
priemonémis bei aptarnavimu?

Eilé
s Nr.

Visiskai
patenkinta

s (-a)

Labiau
patenkinta

s (-a)

Labiau ne-
patenkinta

s (-a)

Visiskai
ne-
patenkinta

s (-a)

Nesinaudoj
u

Neturiu

nuomone

N

5.1.

Bibliotekos
patalpomis

5.2.

Bibliotekos
aptarnavimo
kokybe
(darbuotojy
paslaugumu,
pagalba ieskant
ir naudojantis
informacija,
konsultacijomis)

5.3.

Bibliotekos
darbo laiku

54.

Nuorodomis,
padedanciomis
susiorientuoti
bibliotekoje
(nukreipiancios
rodykles,
uzrasai, etc.)

5.5.

Bibliotekos
pasiekiamumu
(viesasis
transportas,
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privaziavimas,
automobiliy
statymas, etc.)

5.6.

Informacijos
sklaida apie
bibliotekos
veikla ir
paslaugas
(tinklarastis,
,, Facebook

paskyra)

5.7.

Bibliotekos
knygomis

5.8.

Bibliotekos
periodiniais
leidiniais

5.9.

Bibliotekoje
esanciais
irenginiais
(kompiuteriais,
kopijavimo
aparatais, etc.)

5.10

Bibliotekoje
vykstan¢iais
renginiais,
edukacijomis

5.11

Bibliotekos
organizuojamai
s mokymais
(kaip naudotis
kompiuteriu,
susirasti
reikiamg
informacijqg, etc.)

5.12

Bibliotekos
elektroninémis
paslaugomis/
internetu (el.
katalogu,
duomeny
bazémis, etc.)

5.13

Mobilios
bibliotekos
teikiamomis
paslaugomis (jei
naudojatés)
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6. Ar rekomenduotuméte kitiems:

Rekomenduodiau

Galbut
rekomenduodiau

Nerekomenduociau

Nesinaudoju

Neturiu
nuomoneés

Apsilankyti
Klaipédos raj.
sav. J. Lankucio
vieSojoje
bibliotekoje

Dalyvauti
renginiuose ir
kituose
uzsiémimuose
Klaipédos raj.
sav. J. Lankucio
vieSosios
bibliotekoje
/filiale
(paskaitos,
mokymai,
edukacijos, pan.)

7. Ar ketinate lankytis Klaipédos raj. sav. J. Lankucio viesSojoje bibliotekoje ateityje?

) ) . Nezinau/
Ketinu Galbit ketinu Neketinu Neturiu nuomonés
O O 0 O

8. Jiisy siiillymai, komentarai

9. Jiis esate:
[ Vyras
10. Jasy amZius:

[J 15-19 mety

[1 20-29 metai

[1 Moteris
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[0 30-39 metai
[0 4049 metai
[0 50-59 metai
[0 60—69 metai
[0 70 mety ir vyresni

11. Siuo metu gyvenate (jrasykite miestq arba

12. Jusy i$silavinimas:

[J Pradinis

[J Pagrindinis
[ Vidurinis

[0 Aukstesnysis

[] Aukstasis

13. Ar Siuo metu dirbate?

0 Dirbu [J Nedirbu*

*pazymékite Jums tinkamgq atsakymgq:

[0 Vaiko auginimo/ prieziliros atostogose
[J Bedarbis, ieSkote darbo

[J Pensininkas

[J Studentas

[0 Moksleivis

[0 Dél negalios

Dékojame uz Jiisy atsakymus!




